VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY REZERVACNIHO SYSTEMU A PRO
PRODEJ VSTUPENEK HistoryParku Ledcice

1. UVOD

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky HistoryParku LedcCice (dale jen ,,VOP*)
upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znén vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran jakoz i podminky pro
rezervaci a nakup vstupenek na navstévu a ucast na akcich potfadanych v
HistoryParku, provozované spolecnosti spolecnosti HistoryPark s.r.o., se sidlem
Led&ice 222, 277 08 Ledgice, ICO: 03008193, v misté provozovny Ledgice &.p. 222,
27708 Ledcice.

1.2. Veskeré vztahy mezi provozovatelem a zakaznikem, resp. mezi provozovatelem
a Kupujicim ¢i navstévnikem, které nejsou upraveny témito VOP, se fidi ¢eskym
pravem, zejména piisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni a zdkonem ¢. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

Vv platném znéni.

1.3. VOP jsou umistény na webovych strankach provozovatele https://historypk.cz/.
2. DEFINICE
Pro ucely téchto VOP se rozumi:

,bezpecnostnimi pokyny* — pokyny pro zajisténi bezpecnosti a pozarni ochrany pii
pobytu v HistoryParku, které jsou Navstévnici HistoryParku povinni dodrZzovat;
Bezpecénostni pokyny jsou umisténé na: https://historypk.cz/.

,HistoryParkem* — areal stejnojmenné spolec¢nosti, na adrese Ledc¢ice 222, 277 08,
jehoz provozovatelem je spolecnost HistoryPark, spol. s r.o. (dale také pouze
»areal); otviraci doba arealu je uvedena na https://www.historypk.cz/Kontakty.aspx
,Kupni smlouvou“ - kupni smlouva mezi provozovatelem a Kupujicim, jejimz
predmétem je koupé€ a prodej ptislusného poctu vstupenek, piipadné dalSich plnéni
na pokladné HistoryParku.

»Kupujicim* — objednatel, pfipadné tfeti osoba odlisna od objednatele, ktera na
pokladné uzavira s provozovatelem kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je koupé a
prodej ptislusného poctu vstupenek.

»navs§tévni Fad“ — navstévni tad HistoryParku, ktery jsou navstévnici aredlu
HistoryParku povinni dodrZovat, navstévni fad je umistén na https://historypk.cz/
»navstévnik™ — fyzickd osoba, kterd je na zaklad€ platné vstupenky opravnéna ke
vstupu do HistoryParku, ptip. k ti€asti na poradanych akcich.

»objednatel“ - osoba, jejiz identifikacni udaje jsou uvedeny v rezervaci, ktera
prostfednictvim rezervacniho systému provadi rezervaci. Objednatelem mize byt
fyzicka nebo pravnicka osoba. Pokud fyzickd osoba uvede v objednavce své ICO,
neni spotfebitelem a je povaZovana provozovatelem za podnikatele
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»pokladna“ — misto prodeje vstupenek, obCerstveni a suvenyru pii vstupu do arealu.
»potvrzeni” - potvrzeni rezervace, zaslané provozovatelem objednateli na e-
mailovou adresu objednatele uvedenou v rezervaci, obsahujici shrnujici informace
(datum, harmonogram, cenik, popft. dalsi pozadavky na zadklad¢ individudlniho pfani
zakaznika); soucasti potvrzeni jsou tyto VOP ve formatu PDF; Potvrzeni neni
akceptaci navrhu kupni smlouvy.

»provozovatel - obchodni spole¢nost HistoryPark s.r.o., se sidlem Led¢ice 222, 277
08 Led¢ice, ICO: 03008193, vedena u Méstského soudu v Praze pod znackou C
226253; e-mail: kristyna.matejkova@historypk.cz, ales.charvat@historypk.cz , tel: +
420 732 161 216; + 420 602 273 176.

,rezervace“ - objednavka rezervované kapacity HistoryParku s uvedenim urcitého
poctu navstévnikt ve zvoleny den navstévy HistoryParku, ve které objednatel muize
rezervovat rovné€Zz i kapacitu (ur€ity pocet porci stravy). Rezervaci ucini objednatel
prostiednictvim rezervacniho systému, pfipadné¢ telefonicky nebo emailem;
rezervace neni navrhem na uzavteni kupni smlouvy.

»rezervacni formular - formulaf pro provedeni rezervace V rezerva¢nim systému.
~rezervaéni systém*“ - systém pro vytvdfeni rezervaci provozovany na
https://historypk.cz/rezervace.aspx

»Stravovaci zarizeni“ - misto/a v HistoryParku nabizejici ob&erstveni navstévnikum.
,vstupenka® — vstupenka opraviujici uréitou kategorii navstévniki (tj. pro $kolni
exkurze — dité/zak/student; pro vetejnost — dospély, dite¢ 3-15 let, dité¢ 0-3 roky,
duchodce, ZTP, ZTP/P) ke vstupu do HistoryParku v den uvedeny na vstupence, a to
na dobu uréitou (tj. pro Skolni exkurze — po dobu, po kterou probihd objednany

program), anebo neurCitou (tj. pro vefejnost — V prabéhu oteviraci doby
HistoryParku). Cenik jednotlivych  kategorii  vstupenek je uveden na
https://www.historypk.cz/ProgramVerejnost.aspx a

https://www.historypk.cz/Program.aspx

3. REZERVACE A REZERVACNI FORMULAR

3.1. Odeslanim rezervace objednatel potvrzuje, Ze se seznamil se znénim VOP, a ze s
nimi souhlasi.

3.2. Rezervaci lze ucinit v rezervacnim systému prostiednictvim rezerva¢niho
formulate, pripadné telefonicky ¢i prostiednictvim emailu; soucasti fadné rezervace
je poskytnuti informaci vyZadovanych v rezervacnim formulafi, které se tykaji timto
formulatem. Rezervovat lze pouze vstupenky na akce aktualné nabizené
V rezerva¢nim formulafi.

3.3. Prostfednictvim rezervace neni uzavirdna kupni smlouva, kterd je uzaviena
nakupem vstupenek na pokladné aredlu. Veskerd prezentace sluzeb umisténa na
webovém portalu poskytovatele je informativniho charakteru a nejedné se o navrh na
uzavieni kupni smlouvy. Provozovatel je opravnén z mimotadnych ¢i provoznich
divodi omezit nebo ukonéit poskytovani prezentovanych sluzeb. O tom bez
zbytecného odkladu vyrozumi objednatele prostiednictvim emailu zaslaného na
emailovou adresu uvedenou objednatelem Vv rezerva¢nim formuldfi s moznosti
nabidky nédhradniho programu ¢i terminu.
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3.4. Postup pri vypliiovani rezerva¢niho formulare

a. V uvodni ¢asti rezerva¢niho formulafe vyplni objednatel kolonky s pozadovanymi
identifika¢nimi a kontaktnimi udaji. Na vyplnénou e-mailovou adresu objednatel
obdrzi potvrzeni.

b. V ¢&asti ,,Datum* objednatel voli pozadovany den navstévy HistoryParku a ¢ast
dne, ve které planuje areal navstivit (tj. dopoledne nebo odpoledne).

c. V casti ,,Okruh objednatel voli okruh pozadovany podle aktualni nabidky (vice
na: https://www.historypk.cz/Program.aspx)

d. V¢asti ,,Pocet deti“ a ,Pocet dospélych objednatel vybere pocet osob
odpovidajici pozadavku. Nejmensi pocet osob platicich navstévniki, ktery lze
rezervovat, je 15, nejvyssi pocet rezervovanych mist pro Navstévniky je omezen
pouze kapacitou zvoleného okruhu (tj. 60 déti/zakt); plati pro vSechny okruhy
realizované v HistoryParku). Pro pocetnéjsi skupiny lze rezervovat vice okruhti
v dany den po opétovném vyplnéni formulafe. Pro skupiny mensi nez 15 platicich
osob nelze Rezervaci vytvorit. Dospéli, ktefi skupinu doprovazeji, maji vstup
zdarma.

e. V casti ,Jidlo* objednatel mize rezervovat druh obcerstveni ve Stravovacich
zatizenich v HistoryParku, pocet porci se upfesiiuje az kratce pied terminem
navstévy, stejné jako upfesnéni ohledné moznych dietnich pozadavkd. Cena a
druh obcerstveni ve stravovacim zafizeni provozovatele je uvedena v ceniku
umisténém na webovych strankdch provozovatele. Pro navstévniky
s rezervovanou vstupenkou plati cena obcerstveni uvefejnéna na webovych
strankach provozovatele k okamziku odeslani rezerva¢niho formuléte, pro ostatni
vefejnost pak ke dni zakoupeni vstupenky na pokladné arealu.

f. V ¢asti ,,Poznamka* muze objednatel doplnit potiebné udaje k rezervaci (uptesnéni
Casu zaatku programu s ohledem na spoje hromadné dopravy nebo vzdalenost,
vek déti/zaku aj.)

g. V ¢asti ,,Souhlasim se vseobecnymi podminkami“ se objednatel muze pomoci
ptipojeného interaktivniho odkazu rovnéz seznamit s t€émito podminkami. Bez
zaskrtnuti tohoto policka souhlasu se vSeobecnymi podminkami nelze rezervaci
dokoncit a odeslat.

3.5. Po odeslani rezervace obdrzi objednatel na e-mail uvedeny v rezervaci zpravu o
doruCeni rezervacniho formulafe provozovateli. Nasledné provozovatel zasle
objednateli email s potvrzenim o rezervaci shrnujicim rezervované sluzby.
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3.6. Objednatel je povinen zkontrolovat shrnuti rezervovanych sluzeb uvedeny
Vv potvrzujicim emailu. V piipadé zjisténi nesrovnalosti tykajicich se obsahu
rezervace uvedeném v potvrzeni je objednatel povinen o tom neprodlené uvédomit
provozovatele prostfednictvim e-mailové zpravy nebo telefonického kontaktu, a to
na kontakty uvedené Vv potvrzeni (kristyna.matejkova@historypk.cz, tel.
+420 732 161 216). V opacném piipadé se ma za to, ze obsah potvrzeni odpovida
rezervaci.

3.7. Objednatel je opravnén rezervaci zménit ¢i ji zrusit. PoZzadavek na zménu ¢i
zruSeni rezervace musi byt zaslan e-mailem na e-mailovou adresu
kristyna.matejkova@historypk.cz., v pfipadé zmény nebo zruseni rezervace Vv dob¢
kratsi nez 48 hodin pfed rezervovanym terminem navstévy HistoryParku i na
telefonnim cisle +420 732 161 216. V piipad¢ zruseni Rezervace mén¢ nez 24 hodin
pied rezervovanym terminem navstévy HistoryParku bude uctovan storno poplatek
ve vysi 100 % predpokladané ceny navstévy, pokud ke zruSeni rezervace nedos$lo
Z mimotadnych divodil nebo z diivodi vyssi moci (zejména nemoc déti ¢i karanténa
Vv predSkolnim ¢i Skolnim zafizeni ¢i mimofadné piirodni udalosti, dalsi zavazné
ptekazky neovlivnitelné objednatelem, které znemoziuji ucast na rezervovaném
programu). V oznameni o zruseni rezervace musi byt uveden divod zruseni.

3.8. Objednatel se zavazuje seznamit V potiebném rozsahu kupujiciho, jakoZ i
navstévniky s podminkami rezervace, jakoZz i s témito VOP.

3.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo trvale nebo doCasn¢€ znemoznit rezervace.
4. KUPNi SMLOUVA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Zakoupenim vstupenky kupujici potvrzuje, ze se seznamil se znénim VOP, a ze
s nimi souhlasi. VOP tvofi nedilnou souc¢ast kupni smlouvy.

4.2. Kupni smlouvu ohledné vstupenek a piripadné dalSich plnéni (strava) uzavie
kupujici s provozovatelem na pokladné v den navstévy HistoryParku nakupem
vstupenek, piipadné podle dispozic provozovatele piimou uhradou stravy ve
stravovacim zafizeni.

4.3. Na pokladné lze upravit dle skute¢ného poctu navstévniki, kteti HistoryPark
navstivi, pocet jednotlivych vstupenek stim, ze pocet zakupovanych vstupenek

nemuze byt bez dohody s provozovatelem niZsi ¢i vyssi nez pocetni limit pro jejich
rezervaci uvedena v téchto VOP.

4.4. Cena vstupenek, ptipadné dalSich plnéni (strava) mlize byt uhrazena nasledovné:
a. na pokladn¢ v hotovosti (skupiny a exkurze) nebo platebni kartou (navstévnici

z fad vefejnosti); na zadost kupujiciho mu provozovatel vyda doklad o vysi
celkové uhrazené ceny, popf. fakturu v listinné podobg,
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b. bankovnim pievodem na zakladé danového dokladu — faktury se splatnosti 1-3
dny ode dne vystaveni faktury, ktera bude pfedana na misté v den navstévy v
tisténé podob¢€, nebo zaslana do 1 pracovniho dne ode dne navstévy HistoryParku
v elektronické podobé na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v rezerva¢nim
formulafi, nebo sdélenou Kupujicim na pokladné.

4.5. Po splnéni podminek pro uhradu ceny vstupenek bude kupujicimu vydan
zakoupeny pocet vstupenek. Kupni smlouvu neni mozné po jejim uzavieni ze strany
kupujiciho zrusit s vyjimkou piipadi, kdy pro nenaddlou mimotfddnou udalost
nebude mozné nabizené sluzby provozovatelem poskytnout. V takovém piipadé bude
kupujicimu vracena zpét cena zaplacenych vstupenek ¢i jiného plnéni.

4.6. Zakoupenou vstupenku nelze vykoupit zpét, vymeénit ani vystavit jeji duplikat.
4.7. Za ztracenou vstupenku se neposkytuje nahrada.

4.8. Vstupenku je mozné uplatnit (pouzit) pouze jedenkrat, pokud se nebude jednat o
celoro¢ni nebo ¢asove jinak vymezené vstupné.

4.9. Neni-li pti zakoupeni vstupenky vydan doklad o jeji thrad¢ nebo jeji uhrada
zajiSténa fakturou, je kupujici nebo ndvstévnik povinen zakoupenou vstupenku
uschovat pro piipad nasledné reklamace poskytnutého plnéni ¢i pro vyfizeni podané
stiznosti.

5. PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKA A PROVOZOVATELE

5.1. Provozovatel si vyhrazuje prdvo zmeénit rozsah nabizenych sluzeb, zejména
organizaci a napln jednotlivych okruht.

5.2. Navstévnik je povinen dodrzovat navstévni fad a bezpe€nostni pokyny.
Objednatel nebo kupujici se zavazuje kazdého navstévnika seznamit s navstévnim
fadem a bezpecCnostnimi pokyny, které jsou uvedeny na webovém portalu
HistoryParku nebo vyvéseny v prostoru pokladny.

5.3. Za nezletilé osoby odpovidaji zdkonni zastupci a/nebo osoby, které je
doprovazeji nebo vykonavaji dohled ve skupin€ pii hromadné navstéveé a casti na
programu/okruhu.

5.3. Prava a povinnosti provozovatele jsou uvedena v navstévnim fadu a
bezpecnostnich pokynech. Provozovatel je zejména povinen:

a. umoznit navstévnikovi vstup do HistoryParku na zaklad¢é zakoupené vstupenky a
absolvovani rezervovaného programu; tim neni doteno pravo provozovatele
uvedené v odst. 5.1. tohoto ¢lanku VOP;

b. poskytnout navstévnikovi prislusny typ stravy dle kupni smlouvy;

C. umoznit navstévnikovi seznameni se Navstévnim fadem a bezpecnostnimi pokyny.



5.3. Provozovatel je opravnén vyloucit z navstévy HistoryParku bez nahrady
navstévnika, ktery vykazuje zndmky rizikového chovani a jednédni, kterym muze
zejména ohrozit zdravi své nebo jakékoliv tieti osoby v HistoryParku, poskodit
majetek provozovatele nebo navstévnika, poskodit dobré jméno provozovatele
a/nebo takového chovani, které obtézuje zaméstnance provozovatele nebo ostatni
navstévniky. Za rizikové chovani se vzdy povazuje takové chovani, u které¢ho je
divodné podezieni na vliv alkoholu nebo jiné navykové latky. Pravo provozovatele
a/ nebo tieti osoby na nahradu piipadné zptsobené skody tim neni dotéen.

6. PRAVA Z VADNOHO PLNENI A JEJICH UPLTNENI (REKLAMACE)

6.1. Nesplni-li provozovatel povinnosti vplyvajici z kupni smlouvy viibec nebo plni-
li vadn¢, muize kupujici nebo navstévnik uplatnit u provozovatele své pravo
z vadného plnéni (dale pouze ,,reklamace®). V ramci reklamace je osoba, ktera
reklamuje povinna uvést svoje kontaktni udaje a popsat reklamovanou vadu plnéni a
datum jeho faktického nebo predpokladaného uskutecnéni.

6.2. Reklamace se podava u provozovatele na adrese ales.charvat@historypk.cz bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mohla osoba podavajici reklamaci vytykanou vadu
zjistit. K pozdgjsim reklamacim nebe bran zietel.

6.3. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma reklamujici osoba pravo
na:

a. odstranéni vady poskytnutim sluzby v nahradnim terminu,
b. pfimétenou slevu z kuni ceny,
C. odstoupeni od smlouvy

V reklamaci musi byt uvedeno, jaké pravo reklamujici osoba uplatiiuje.

6.4. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé reklamujici osoba
pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny.

6.5. Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po jejim obdrzeni a
pisemné vyrozumi reklamujici osobu prostiednictvim emailové zpravy zaslané na
emailovou adresu uvedenou v reklamaci o zptsobu jejiho vyfizeni.

6.6. V ptipadé odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny bude kupni cena vracena
kupujicimu nebo objednateli, bude-li reklamujici osobou.

6.7. KfteSeni reklamace lze vyuzit kromé piimého jedndni s provozovatelem téz
moznosti mimosoudniho feSeni sporu prostiednictvim Ceska obchodni inspekce, a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporti
Ize nalézt téz na strankach Ceské obchodni inspekce http://www.coi.cz .

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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Provozovatel prohlasuje, ze se fidi Obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich
udaju ¢. 2016/679 s tim, ze tdaje poskytnuté objednatelem v rezervacnim formulaii
uchovava pouze pro potieby samotné rezervace po dobu nezbytné nutnou a
nepiedava je tfetim osobam, udaje poskytnuté v souvislosti s uplatnénim reklamace
slouzi pro provedeni reklama¢niho fizeni a k ochrané¢ opravnéného zajmu
provozovatele, a to pak po dobu nezbytné nutnou vyfizeni reklamace. Poté jsou
poskytnuté tdaje vymazany. Kontaktni osoba: ales.charvat@historypk.cz

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP, jakoz i cenik poskytovanych sluzeb
kdykoli zménit/doplnit. Takovéto zmeény jsou platné ode dne zvefejnéni
novych/upravenych ~ VOP  na  internetovych  strankdch  Provozovatele
https://www:.historypk.cz/.

8.2. Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach provozovatele
https://www.historypk.cz/ v den odeslani rezervace, stejné jako ceny rezervovanych
vstupenek a dal$ich sluzeb, které se fidi cenikem platnym ke dni odeslani rezervace.

8.3. Tyto VOP jsou platné od 1.1.2026.
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